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友邦保险团体保险部
2010.06.25

团险部营运答疑
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营运答疑——人员变更

团险部从4月份开始推行人员变更电子化服务以来，共有1500多家客户申请

现将操作流程重申一下：

1）客户发送邮件到我公司，我公司邮
 箱自动回复收到(自动回复仅限周一至
 周五工作时间)

2）我公司3个工作日内完成操作，
下个月月初回复客户变更报告

3)客户如果中途需要查询核对，通过我
 公司网上服务系统下载人员清单
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营运答疑——人员变更

3

点击下载所有被保险人名单
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营运答疑——人员变更

填写可及时检查的邮箱地址
并点击提交到文件处理队列
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营运答疑——人员变更

约10分钟以后在“询问下载任务
 

队列”下载
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营运答疑——人员变更
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团险近期政策变化——新单资料

所有新单递交时，必须提供

 
《客户告知书》，工种必须详细告知

附件一：《客户告知书》
客户告知书
贵公司是否有从事高空作业的员工?
高空作业：在坠落高度基准2M以上(含2M)有可能坠落的高处进行的作业。
是 否

贵公司是否有从事焊接、车床（非全自动）、铸造、锅炉、剪床、冲床、铣床、钻床，搬运或者接触

 强酸强碱的员工？如回答“是”，请提供详细人员清单。
是 否

3) 贵公司是否认同员工的职业类别对保险责任的认定及费率的计算有重大的影响?
是 否

4) 贵公司是否认同无论是新单投保或是后续人员增减都需如实提供员工的职业类别? 
是 否

5) 贵公司是否理解并接受以下的约定?
若投保人（即贵公司）未履行告知义务，被保险人由于职业、工作场所、设备、业务种类或其他变更，导致

 本合同所承保的危险有显著增加，足以直接影响本保险公司决定是否同意承保该被保险人，则本

 保险公司对因上述危险增加而导致被保险人发生的保险事故不负赔偿责任，并终止该被保险人的

 被保资格，退还该被保险人项下相应部分的未满期保险费；若上述未如实告知对本合同构成严重影

 响的，则本公司有权解除本合同，并退还本合同的未满期净保险费。
是 否

单位名称(盖章):
联系人:                联系电话:
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团险近期政策变化——续保资料

申请续保时，必须提供

 

《续保重大事项告知通知书》
 

投保工伤险的客户  公司要在收到告知书以后  才可以核算续保价格
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Yes, You Can!
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